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1. Pracovné pozície 

Dotazník vyplnilo 187 respondentov pôsobiacich v rôznych typoch zariadení a služieb v 

oblasti sociálnych služieb. Zber dát sa zameral na zistenie, v akých profesiách respondenti 

pôsobia. Cieľom bolo zachytiť rôznorodosť pozícií a zohľadniť ich pri analýze ďalších 

odpovedí. Najčastejšie sa medzi odpoveďami vyskytovali pozície sociálneho pracovníka a 

opatrovateľa, pričom mnohé pozície boli pomenované rôznymi spôsobmi, preto prebehla 

jazyková harmonizácia. 

Zastúpenie jednotlivých pozícií: 

 - Opatrovateľ / opatrovateľka: 78 

 - Sociálny pracovník / pracovníčka: 54 

 - riaditel/vedúci pracovník: 16 

 - Inštruktor / inštruktorka sociálnej rehabilitácie: 9 

 - sestra/praktická sestra: 9 

 - sanitár: 4 

 - asistent sociálnej práce: 2 

 - junior manažer: 1 

 - pracovník pre rozvoj pracovných zručností: 1 

 - koordinátor opatrovateľskej starostlivosti: 1 

 - metodička fondov eú: 1 

 - socialny poradca: 1 

 - referent pre sociálne služby: 1 

 - samostatný radca: 1 

 - administrativna praca: 1 

 - odborný tím, koordinátor stretnuti rodinného kruhu: 1 

 - odborný tím ambulancia / teren: 1 

 - zatial ziadna: 1 

 - pracovník v oblasti sociálnej služby: 1 

 - omkc: 1 

 - ekonomka: 1 

 - dd: 1 



 

2. Prekážky v práci 

Z odpovedí respondentov vyplýva, že najčastejšie prekážky súvisia s podmienkami výkonu 

práce, osobným vyčerpaním, nedostatočným ohodnotením a nedostatkom personálu. Tieto 

faktory výrazne ovplyvňujú kvalitu poskytovaných služieb a celkovú spokojnosť 

pracovníkov. Respondenti sa cítili často bezmocní, emocionálne vyčerpaní alebo 

nedostatočne podporení systémom. 

Najčastejšie identifikované prekážky: 

 - Nízke finančné ohodnotenie: 48 (25.7 %) 

 - Nedostatok personálu a preťaženie: 12 (6.4 %) 

 - Nedostatok kompetencií a podpory: 37 (19.8 %) 

 - Náročná práca s klientmi a bezmocnosť: 42 (22.5 %) 

 - Zlá spolupráca a vzťahy v tíme: 16 (8.6 %) 

 - Nízky status a prestíž sociálnych pracovníkov: 1 (0.5 %) 

 - Systémové a legislatívne bariéry: 1 (0.5 %) 

 - Nedôstojné pracovné podmienky: 1 (0.5 %) 

 - Ostatné alebo špecifické prekážky: 29 (15.5 %) 



 

3. Opatrenia na zlepšenie podmienok 

Respondenti mali možnosť uviesť, aké konkrétne opatrenia by navrhli, keby mali 

kompetencie rozhodovať. Z odpovedí vyplynulo, že najviac by si priali zlepšenie finančných 

podmienok, personálne posilnenie pracovísk, dostupnosť vzdelávania a odbornej podpory. 

Zároveň sa objavila potreba lepšej legislatívnej ochrany a zrozumiteľnejších pravidiel pre 

výkon profesie. 

Najčastejšie navrhované opatrenia: 

 - Zvýšenie platov a financovania: 103 (55.1 %) 

 - Zlepšenie legislatívy a systému: 2 (1.1 %) 

 - Vzdelávanie, školenia a supervízia: 7 (3.7 %) 

 - Zlepšenie personálneho zabezpečenia a podmienok: 28 (15.0 %) 

 - Zvýšenie prestíže a statusu sociálnej práce: 5 (2.7 %) 

 - Zlepšenie starostlivosti o klienta: 19 (10.2 %) 

 - Ostatné alebo špecifické návrhy: 23 (12.3 %) 



 

4. Návrhy na zvýšenie záujmu o prácu 

Dôležitou súčasťou správy sú návrhy na to, ako zatraktívniť prácu v sociálnych službách pre 

verejnosť. Respondenti navrhujú najmä zvýšenie platov, zlepšenie pracovného prostredia, 

posilnenie uznania profesie v spoločnosti, ako aj väčšiu informovanosť o dôležitosti tejto 

práce. Často sa opakovali myšlienky o potrebe profesionálneho rešpektu a dôstojnosti. 

Najčastejšie návrhy na zvýšenie záujmu: 

 - Zvýšenie platov a finančných podmienok: 102 (54.5 %) 

 - Ostatné alebo špecifické návrhy: 38 (20.3 %) 

 - Zlepšenie personálnych podmienok a zabezpečenia: 35 (18.7 %) 

 - Zlepšenie legislatívy a systému: 5 (2.7 %) 

 - Zvýšenie spoločenského uznania a prestíže: 4 (2.1 %) 

 - Zvýšenie informovanosti a povedomia: 3 (1.6 %) 



 

5. Záverečné odporúčania 

Výsledky dotazníka ukazujú, že pracovníci v sociálnych službách sú často vystavení 

náročným podmienkam, emocionálnemu a fyzickému vyčerpaniu, nedoceneniu a nedostatku 

systémovej podpory. Aby sa situácia zlepšila, je potrebné prijať systémové opatrenia na 

viacerých úrovniach. Na základe výstupov navrhujeme: 

 - Zvýšiť základné mzdy a finančné ohodnotenie 

 - Zabezpečiť personálne posilnenie tímov a predchádzať vyhoreniu 

 - Zaviesť kvalitné supervízne a vzdelávacie mechanizmy 

 - Zmeniť legislatívne prostredie tak, aby lepšie chránilo a podporovalo pracovníkov 

 - Budovať prestíž a dôstojnosť profesie prostredníctvom komunikácie a uznania 

 - Zvyšovať informovanosť verejnosti a posilňovať záujem o profesiu už v rámci štúdia 

Zber dát sa uskutočnil v období od 4. do 13. júna 2025 prostredníctvom online dotazníka. 

Dotazník bol zverejnený na facebookovej stránke Slovenskej komory sociálnych pracovníkov 

a asistentov sociálnej práce ako aj na oficiálnej webovej stránke komory. Cieľom bolo získať 

spätnú väzbu od pracovníkov v sociálnych službách o ich skúsenostiach, prekážkach a 

návrhoch na zlepšenie. 


