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1. Pracovné pozicie

Dotaznik vyplnilo 187 respondentov posobiacich v réznych typoch zariadeni a sluzieb v
oblasti socialnych sluzieb. Zber dat sa zameral na zistenie, v akych profesiach respondenti
posobia. Cielom bolo zachytit réznorodost pozicii a zohl'adnit' ich pri analyze dalSich
odpovedi. NajcastejSie sa medzi odpoved’ami vyskytovali pozicie socidlneho pracovnika a
opatrovatel'a, pricom mnohé pozicie boli pomenované réoznymi spésobmi, preto prebehla
jazykova harmonizacia.

Zastupenie jednotlivych pozicii:

- Opatrovatel’ / opatrovatel'ka: 78

- Socialny pracovnik / pracovnicka: 54

- riaditel /veduci pracovnik: 16

- InStruktor / inStruktorka socialnej rehabilitacie: 9

- sestra/prakticka sestra: 9
- sanitar: 4

e - asistent socialnej prace: 2
e -junior manazer: 1
e - pracovnik pre rozvoj pracovnych zru¢nosti: 1

- koordinator opatrovatel'skej starostlivosti: 1
- metodicka fondov et: 1

- socialny poradca: 1

- referent pre socialne sluzby: 1
e - samostatny radca: 1
e - administrativna praca: 1

- odborny tim, koordinator stretnuti rodinného kruhu: 1

- odborny tim ambulancia / teren: 1
- zatial ziadna: 1

e - pracovnik v oblasti socialnej sluzby: 1
-omkec: 1

- ekonomka: 1
-dd: 1
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2. Prekazky v praci

Z odpovedi respondentov vyplyva, Ze najCastejSie prekazky suvisia s podmienkami vykonu
prace, osobnym vycerpanim, nedostato¢nym ohodnotenim a nedostatkom personalu. Tieto
faktory vyrazne ovplyviiuju kvalitu poskytovanych sluZzieb a celkovd spokojnost
pracovnikov. Respondenti sa citili casto bezmocni, emocionalne vycerpani alebo
nedostato¢ne podporeni systémom.

Najcastejsie identifikované prekazky:

- Nizke finan¢né ohodnotenie: 48 (25.7 %)
- Nedostatok personalu a pretazenie: 12 (6.4 %)

e - Nedostatok kompetencii a podpory: 37 (19.8 %)
e - Ndaroc¢na praca s klientmi a bezmocnost: 42 (22.5 %)

e - Zlaspolupraca a vztahy v time: 16 (8.6 %)

e - Nizky status a prestiz socialnych pracovnikov: 1 (0.5 %)
e - Systémové a legislativne bariéry: 1 (0.5 %)

e - Nedostojné pracovné podmienky: 1 (0.5 %)

e - Ostatné alebo Specifické prekazky: 29 (15.5 %)
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3. Opatrenia na zlepsSenie podmienok

Respondenti mali moZnost uviest, aké konkrétne opatrenia by navrhli, keby mali
kompetencie rozhodovat. Z odpovedi vyplynulo, Ze najviac by si priali zlepSenie finanénych
podmienok, persondlne posilnenie pracovisk, dostupnost vzdeldvania a odbornej podpory.
Zaroven sa objavila potreba lepSej legislativnej ochrany a zrozumitelnejSich pravidiel pre
vykon profesie.

NajcastejSie navrhované opatrenia:

e - ZvySenie platov a financovania: 103 (55.1 %)
- ZlepSenie legislativy a systému: 2 (1.1 %)
- Vzdelavanie, Skolenia a supervizia: 7 (3.7 %)

- ZlepSenie persondlneho zabezpecenia a podmienok: 28 (15.0 %)
e - ZvySenie prestiZe a statusu socidlnej prace: 5 (2.7 %)

- Zlepsenie starostlivosti o klienta: 19 (10.2 %)

- Ostatné alebo Specifické navrhy: 23 (12.3 %)
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4. Navrhy na zvySenie zaujmu o pracu

DéleZitou sucastou spravy su navrhy na to, ako zatraktivnit pracu v socialnych sluzbach pre
verejnost. Respondenti navrhuji najma zvySenie platov, zlepSenie pracovného prostredia,
posilnenie uznania profesie v spolo¢nosti, ako aj vac¢siu informovanost o dolezitosti tejto
prace. Casto sa opakovali myslienky o potrebe profesionalneho re$pektu a dostojnosti.

NajcastejSie navrhy na zvysenie zaujmu:

e -ZvySenie platov a finan¢nych podmienok: 102 (54.5 %)

- Ostatné alebo Specifické navrhy: 38 (20.3 %)

- ZlepsSenie personalnych podmienok a zabezpecenia: 35 (18.7 %)
- ZlepsSenie legislativy a systému: 5 (2.7 %)

e -ZvySenie spoloCenského uznania a prestize: 4 (2.1 %)

e -ZvySenie informovanosti a povedomia: 3 (1.6 %)



Zvysenie zaujmu o pracu

Zvysenie platov a finanénych podmienok f

Ostatne alebo Specifickeé navrhy p

Zlepsenie personalnych podmienok a zabezpecenia |
Zlepsenie |legislativy a systému

Zvysenie spolocenského uznania a prestize

Zvysenie informovanosti a povedomia

I A A

0 10 20 30 40 50
Podiel (%)

5. Zaverecné odporucania

Vysledky dotaznika ukazujd, Ze pracovnici v socidlnych sluzbach st casto vystaveni
naro¢nym podmienkam, emociondlnemu a fyzickému vycerpaniu, nedoceneniu a nedostatku
systémovej podpory. Aby sa situdcia zlepSila, je potrebné prijat systémové opatrenia na
viacerych urovniach. Na zaklade vystupov navrhujeme:

- Zvysit zakladné mzdy a finan¢né ohodnotenie

- Zabezpecit personalne posilnenie timov a predchadzat vyhoreniu

- Zaviest kvalitné supervizne a vzdelavacie mechanizmy

- Zmenit' legislativne prostredie tak, aby lepsie chranilo a podporovalo pracovnikov
e - Budovat prestiz a dostojnost profesie prostrednictvom komunikacie a uznania
e - ZvySovat informovanost verejnosti a posiliiovat zaujem o profesiu uz v ramci stidia

Zber dat sa uskutoc¢nil v obdobi od 4. do 13. jina 2025 prostrednictvom online dotaznika.
Dotaznik bol zverejneny na facebookovej stranke Slovenskej komory socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace ako aj na oficidlnej webovej stranke komory. Cielom bolo ziskat
spatnd vazbu od pracovnikov v socidlnych sluzbach o ich sktsenostiach, prekazkach a
navrhoch na zlepsenie.



