Eticky kodex supervizie
(2024)

Preambula

(1) Supervizia je metdda kontinualneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti pracovnikov
Vv pomahajucich profesiach a Studentov tychto profesii, ktory dosahuje za pomoci
kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metod
a technik. Je prostriedkom skvalitiiovania prace, optimalizacie fungovania odbornych
timov, rozvoja organizacie, poskytovania spitnej vazby, optimalizovania a overovania
spravnosti pracovnych postupov, prevenciou syndromu vyhorenia, poSkodzovania
klientov, hl'adanim alternativ a efektivnych postupov v odbornej praci a jej riadeni.

(2) Supervizia je odborna ¢innost’ zalozena na etickych hodnotach, akymi st kompetencia,
ludské dostojnost’, dolezitost medziludskych vzt'ahov a ddvernost’ v profesiondlnej
praxi.

(3) Etika je integralnou zlozkou vykonavania supervizie vo vsetkych jej typoch, formach
a modeloch, nezavisle od toho, ¢i je vykonavana v priamom kontakte alebo vyuzivanim
digitalnych technologii a socidlnych médii.

(4) Ciel'om etického kddexu supervizie je:
— podporovat’ eticky citlivy vykon supervizie,
— napomahat’ supervizorom posudzovat a objasiiovat’ etické aspekty svojej prace,
— prehlbovat eticky vnimavy profesiondlny pristup v procese prace
so supervidovanymi osobami? a ich klientmi, ako aj pri vycviku supervizie,
— verejne predstavit’ etické Standardy, na zaklade ktorych mdze spoloc¢nost
povazovat’ superviziu za eticky zodpovednu ¢innost’.

Clanok 1

Kompetencia a d’alSie vzdelavanie supervizora

(1) Podmienkou pre vykon supervizie je Uspesné absolvovanie akreditovaného
supervizneho vycviku resp. splnenie aj d’alsich podmienok podl'a osobitych predpisov.*

(2) Supervizor neustale udrziava svoje osobné a pracovné vystupovanie na urovni vysokého
Standardu a etickej citlivosti.

(3) Supervizor pracuje vyhradne v ramci oblasti svojej kompetencie. Superviziu nezamiena
S0 psychoterapiou, socioterapiou, kouc¢ingom, mentoringom, poradenstvom, auditom
ani inou odbornou ¢innostou. V pripade identifikacie potreby odlisSnej sluzby ako je
supervizia, supervizor distribuuje supervidovani osobu k inému odbornikovi v danej
oblasti.

(4) Supervizor nesmie byt v dudlnom vztahu so supervidovanym a nesmie mu poskytovat’
ani terapiu, resp. intt odborna ¢innost’, s vynimkou pripadu ukonéenia supervizneho
vztahu, na ktorom sa jasne a zrozumitelne obe strany dohodnu, najmd vzhl'adom
na ¢asovy horizont zmeny.



(5) Osobné zalezitosti sa preberaju v priebehu supervizie len z hl'adiska ich vplyvu
na klientov supervidovanej osoby alebo vykonu pracovnych ¢innosti.

(6) Supervizor sa vo svojej praxi moze stretnut Sréznymi etickymi problémami
a dilemami. Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy supervizie. Je preto uzitocné, aby sa
supervizor zoznamoval s dilemami svojej profesie, bol spdsobily Kriticky ich
reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat’
Skody pre vsetky supervidované osoby a ich klientov.

(7) Supervizor priebezne a pravidelne rozvija svoje odborné vedomosti a zru¢nosti, vratane
vlastnej supervizie (supersupervizie) a vyuzivania novych digitdlnych technologii
V supervizii. Prispieva do poznatkovej bazy profesie.

Clanok 2

Eticka zodpovednost’ supervizora v praci so supervidovanymi osobami a ich klientmi

(1) Sluzby supervizie su poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu na povod, farbu pleti,
etnickll prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu,
zdravotny stav, vierovyznanie, politické presved¢enie a pod.

(2) Zakladom ¢innosti supervizora je reSpekt k supervidovanej osobe, jeho klientovi a jeho
praci.

(3) V nepriamej supervizii sa komunikuje o klientoch zvycajne anonymne. V pripade,
ak supervidovany pracovnik komunikuje o konkrétnych klientoch, tito by mali byt
informovani o tom, ze pracovnik je supervidovany.

(4) Standardom priamej supervizie je, Ze tito ma byt realizovana len vtedy,
ak supervidovana osoba ziskala preukazatel'ny suhlas Klientov.

(5) Supervizor nepodriad’'uje potreby a zaujmy supervidovanej osoby svojim vlastnym
potrebam a zaujmom, re$pektuje jeho alebo jej integritu a vytvara profesionalny vztah
zaloZeny na baze dovery.

(6) Supervizor podporuje, posililuje a zmociuje supervidovaného k vlastnej zodpovednosti,
vlastnym navrhom rieSeni, spolutiCasti a sebaurCeniu, aby bol schopny robit’
profesiondlne a eticky uvazené rozhodnutia.

(7) Supervizor nema rozhodovat’ namiesto supervidovanej osoby a ma sa vyhybat’ takému
konaniu, ktoré by bolo podkladom pre vytvorenie zavislosti supervidovaného od neho.

(8) Supervizor uznava dolezitost' dovery v profesionalnom vztahu so supervidovanymi
osobami. Preto reSpektuji pravo supervidovanej osoby na dovernost’ tych informacii,
0 ktorych sa dozvedel v profesiondlnom vztahu. Je viazany mlcanlivostou
0 superviznom procese a jeho obsahu. Iné osoby, vratane zadavatela supervizie,



informuje 0 obsahu a procese supervizie len na zaklade informovaného suhlasu
supervidovanej osoby, resp. vSetkych supervidovanych o0s6b. ReSpektovanie
mlcanlivosti sa vyzaduje aj od vsSetkych ¢lenov superviznej skupiny, o ¢om ich
supervizor informuje.

(9) Supervizia sa realizuje v ramci jasnych, primeranych, kulturne citlivych hranic.
Supervizor sa nesmie zapojit do sexudlnych ani ziadnych inych dudlnych alebo
viacnasobnych vztahov so supervidovanymi osobami ani ich klientmi alebo klietkami
kvoli riziku zneuzivania moci alebo potencidlneho poskodzovania. Informuje
zadavatel'ov a Gcastnikov supervizie 0 tychto hraniciach, vratane realizacie supervizie
prostrednictvom digitalnych technologii a socidlnych sieti (napr. neprijimanim
supervidovanych o0sob ako ,priatelov* na sukromnych, resp. osobnych kontach
socialnych sieti a nereagovanim na ich aktivity na socidlnych sietach, neposkytovanim
supervizie V no¢nych hodinach, s vynimkou supervizie krizového pripadu a pod.).

(10) Na supervizii, vratane on-line supervizie, su pritomné len osoby, ktorych sa supervizia
tyka. Realizuje sa v prostredi, ktoré je bezpetné areSpektujuce stkromie
(napr. vo vyhradenej miestnosti, resp. miestnosti uréenej pre online supervizie).

(11) Videonahravku alebo audionahravku supervizie je mozné zrealizovat
len s preukazatelnym sthlasom kazdej supervidovanej osoby, bez ohladu ¢i je
supervizia realizovana prezencne alebo prostrednictvom digitadlnych technoldgii
asocidlnych sieti. Sucastou informovaného sthlasu musi byt aj el pouZivania
nahravky (napr. vycvik supervizie, iné vzdelavanie v oblasti supervizie, vyskum a pod.).

(12) Profesionalny vztah medzi supervizorom a supervidovanymi osobami je definovany
kontraktom. Profesiondlne zavizky vSak jestvuji aj po ukonceni kontraktu, najma
Vv tychto bodoch:
a) Zachovavanie dovernosti informacii.
b) Nezneuzivanie predchadzajuceho profesionalneho vzt'ahu.
C) Pri zabezpeceni naslednej starostlivosti v pripade potreby.

(13) Ak je z akéhokol'vek dovodu obmedzena objektivita supervizora alebo jeho schopnosti
profesiondlneho vyhodnocovania, ma byt’ supervizny vzt'ah ukonéeny.

Clanok 3
Eticka zodpovednost’ v organizacii, kde sa vykonava supervizia
(1) Zamestnavatel'skym organizaciam v oblasti pomahajtcich profesii sa odporuca, aby

svojim zamestnancom zabezpecCili moznost’ ucasti na pravidelnej supervizii, a to nielen
v pripadoch, ak je tato upravena osobitym predpisom.’

(2) Podkladom pre pracu supervizora je supervizny kontrakt, v ktorom je urcené, ¢o je
povinnostou kazdého ucastnika zmluvy alebo dohody. Supervizia sa ma realizovat
v ramci tohto kontraktu a v pripade zmien je tieto nutné zakomponovat’ do nového
kontraktu.

(3) Zadavatel' supervizie a supervizor su zodpovedni za bezpecCnost’ pri realizacii
prezennej supervizie, ako aj supervizie realizovanej prostrednictvom digitalnych
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technologii a socidlnych sieti, v sulade s uzatvorenym kontraktom, ochranou osobnych
udajov a kybernetickou bezpecnost'ou.

(4) Zadavatel’ supervizie a supervizor si vopred dohodnt sposob komunikacie, vratane
pouzivania sms sprav, e-mailov, chatovacich, resp. multiplatformovych aplikacii (napr.
WhatsApp, Viber, Messenger a pod.) s ujasnenim rizika, Ze tato komunikacia moze byt
potencidlne pristupnd viacerym osobam.

(5) Poskytovanie supervizie je postavené na etickej zasade dovernosti. Pisomny ani
elektronicky zaznam zo supervizneho stretnutia preto neobsahuje detailné informacie
0 priebehu supervizie a obsahu supervizie, ktoré by mali charakter dovernych
informacii a mohli by akymkol'vek sposobom viest’ ku konfrontéacii supervidovanych
s vedenim organizacie.

(6) Supervizor nevyhladava ani nezdiela informacie o supervidovanych osobach
na socialnych siet'ach.

(7) Zadavatel’ supervizie nesmie pozadovat’ od supervizora informacie o zamestnancoch,
ktoré by bolo mozné pouzit’ v pracovno-pravnych odmenach alebo sankciach.

(8) Supervizor pracuje autonomne a nestranne. Nevstupuje so supervidovanymi 0sobami
do koalicie proti manazérovi, zamestnavatelovi alebo pracovnikovi organizacie
a nemoze preberat’ zodpovednost’ namiesto vedticeho pracovnika.

Clanok 4

Eticka zodpovednost’ supervizora voc¢i kolegom a profesii

(1) Supervizor si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim aich praci s uctou a reSpektom.
Nevyjadruje sa znevazujliico, nelctivo ani pejorativne o svojich kolegoch, najma v ich
nepritomnosti.

(2) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania iného supervizora,
vyuZije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie.

(3) Pracovné poznamky ziskané pocas supervizie, vratane pisomnych zaznamov, vysledkov
testov, elektronicky uloZenych dokumentov, zvukovych a obrazovych nahravok su
doverné odborné informdacie. Tieto moéZzu byt pouZité pre vycvik supervizie, inu
superviziu alebo vyskum len vtedy, ak supervidované osoby a klienti k tomu dali
preukéazatelny informovany sthlas.

Zaver

(1) Supervizor vykonava superviziu v stlade s etickym kédexom a podl'a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

(2) Zachovavanie hodndt a principov etického kodexu sa o¢akava aj od téastnikov vycviku
supervizie.



(3) Odporaca sa, aby profesijné institicie a vzdelavacie inStitucie zamerana (@)
na superviziu, prijali tento kodex pre svojich ¢lenov ako zavazny alebo ho svojim ¢lenom
odporucili.* Odportca sa, aby etické hodnoty a principy supervizie boli zakomponované
do vSetkych superviznych kontraktov, dohdd, zmluv, programov supervizie ako aj
do vycvikov supervizie v Slovenskej republike.

(4) V procese vzniku etického kodexu bolo prihliadané na etické zasady a eticky kodex
Europskej asociacie supervizie a kouc¢ingu, Asocidcie narodnych organizacii supervizie
v Eurépe, ako aj na d’aliie profesijné etické kodexy v SR a v zahraniéi.

V Bratislave, diia 15. januara 2024°

Poznamky:

1V rezorte socialnych veci najméd podmienky zdkona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov; zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 219/2017 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V rezorte Skolstva podmienky zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2V texte kodexu sa uprednostiiuje personalny jazyk na oznadenie supervidovanych osdb, hoci sa v praxi
uziva aj supervidant. V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim supervizor chapu aj zeny
supervizorky. Uprednostnend je zrozumitelnej$ia a jednoduchSia jazykova forma neZz alternativne
vyrazy (supervizor/ka). Podobne je to aj pri oznaceni klient, avsak na vybranych miestach je upozornené
aj na osoby zenského rodu.

$Najmai Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v SR (SKSPaASP, 2021), Eticky
kodex psychologa (SKP, 2016), Code of Ethics of the National Association of Social Workers (NASW,
2021); Code of Ethics (AASW, 2020), The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2021).

*Eticky kddex supervizie prijali za zavizny nasledujice profesijné a vzdelavacie institucie:
— Institat d’aldieho vzdelavania socidlnych pracovnikov VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave
(3. april 2018)
— Coachingplus (17. oktober 2018)
— Spolocnost’ pre rozvoj socialnej prace (17. oktober 2018)
— Institat socidlnych a zdravotnych vied, s.r.o. (9. december 2018)
— Spolocnost pre vyskum, vzdelavanie a aplikaciu pomahajtcich vied (2. januar 2023)
— Obcianske poradne SR, 0.z. (16. januar 2024)
— Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, 0.z. (16. januar 2024)
Svojim ¢lenom ho odportca:
— Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (25. oktdber 2018)

® Prva revizia Etického kodexu supervizie z 3. aprila 2018



